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1. Introducao

Este documento estabelece premissas e diretrizes para a realizagao da Consulta sobre
Regulacéo de Plataformas Digitais, realizada pelo Conselho Gestor da Internet do Brasil
(CGl.br), langada no dia 25 de abril de 2023. A consulta explora definicbes e
classificagdes de plataformas, um mapeamento dos riscos oferecidos pelas atividades das
plataformas, bem como as medidas regulatérias capazes de mitiga-los e, por fim, as
formas e os atores necessarios para implementar a regulagao.

Essa consulta é fruto de um trabalho, de mais de dois anos, do Grupo de Trabalho (GT)
de Regulacéo de Plataformas do CGl.br, que debateu este tema longa e densamente com
a sociedade. Em maio de 2021, o GT realizou um Seminario Internacional, a fim de
amadurecer e integrar as diversas perspectivas regulatérias em torno das plataformas
digitais, contando com palestrantes renomados/as de diversos paises. O GT também
contou com duas sessodes principais no Forum da Internet do Brasil e coordenou uma
oficina no Férum de Governanga da Internet Global, realizado na Pol6nia, com o objetivo
de discutir a regulacédo pelo e para o Sul Global, tendo representantes da Guatemala,
Togo, india e Brasil. Por fim, realizou um seminario e uma oficina nacional, também em
2022, cujo resultado foi a publicagdo de um relatério com acgbes e diretrizes para a
regulagcdo, com base na participacdo de diversos atores (incluindo as empresas-
plataformas) e setores presentes.

Ha um crescente consenso nacional e global sobre a necessidade e urgéncia de regular
as plataformas digitais sob diferentes aspectos. Os movimentos regulatorios séo
motivados por uma diversidade de efeitos nocivos, amplamente documentados, das
atividades das grandes plataformas digitais (especialmente aquelas que atuam em
servigos criticos, como comunicagdo e acesso a informacdo) nao somente sobre
processos democraticos e concorrenciais, inovagao, direitos fundamentais, mas também
danos politicos, econémicos e culturais que ameagam a propria Internet.

A abrangéncia e a complexidade das atividades e dos riscos das plataformas digitais,
assim como diversos interesses envolvidos, no entanto, apresentam dificuldades para o
encontro de consensos sobre o modelo regulatorio ideal. Nesse contexto de disputas e
dissensos patentes, reforca-se a importdncia de garantir ampla participacédo e
representatividade da sociedade para obter consensos multissetoriais em tematicas
emergenciais e complexas, como o combate a desinformacgéo, a defesa da democracia e
a protecao da concorréncia.

Nesse sentido, o papel historicamente desempenhado pelo CGl.br na construgao de um
espaco de dialogo multissetorial para formulacdo de consensos sobre questdes
relacionadas a Internet, em ambito nacional e internacional, € fundamental para
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corroborar com a construcdo de um marco regulatério brasileiro sobre regulagcdo de
plataformas, que contemple uma abordagem abrangente, com a cooperagédo ativa dos
diferentes atores envolvidos. Cabe destacar a realizagdo de importantes chamadas
publicas pelo CGl.br, como a de regulamentagdo do Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965,
BRASIL, 2014) e dos principios e roadmap do NetMundial.

2. Objetivos e fases da Consulta

A Consulta tem como objetivo propor diretrizes ao Estado brasileiro sobre o escopo e o
objeto da regulagao (conceitos e classificagdes de plataformas digitais), mapear os riscos
das atividades das plataformas e identificar um conjunto de medidas regulatérias capazes
de mitiga-los. Busca também subsidiar um processo de regulagdo que conte com uma
estrutura de arranjos institucionais (papéis e responsabilidades dos diversos atores
envolvidos) e aponte acordos multissetoriais; para isso, o CGl.br busca ampla mobilizagédo
multissetorial para alcancar multiplas contribuicbes que subsidiem a construgao
consensual do marco regulatério brasileiro sobre as plataformas digitais.

Para tanto, essa consulta foi organizada em duas fases. A primeira fase trata do
recebimento de contribuigcdes de todos os atores interessados por meio da plataforma de
dialogos, na qual as pessoas participantes poderédo reagir em seus temas de interesse,
bem como comentar as reagbes dos demais participantes.

A segunda fase sera ocupada pela sistematizacdo da Consulta e pelas propostas de
escopo, riscos relevantes para a regulagdo, medidas de mitigacdo e de arquitetura
regulatoria. Nessa fase, o CGl.br trabalhara para indicar como as propostas de cada
topico se conectam e, também, como as medidas de mitigagao de risco identificadas se
relacionam com as frentes de regulacéo existentes (protegdo de dados pessoais, direito
do consumidor, concorréncia, trabalho, liberdade de expressdo, soberania tecnoldgica e
politica industrial etc.). Havera, ainda, apdés um més da consulta aberta, uma
sistematizacdo de resultados parciais e preliminares a fim de promover debates e
engajamento dos participantes.

A consulta estara aberta para contribuigcdes de participantes entre os dias 25 de abril e 25
de junho. A divulgacédo da sistematizagcao dos resultados sera feita no més de agosto,
com duragao prevista de trés meses.

3. Justificativa

A regulagdo de plataformas digitais ganhou, nos ultimos anos, relevancia global, com
variados paises aprovando ou debatendo modelos de regulagcdo. No Brasil, embora
diversas propostas sobre o tema estejam sendo tratadas no Executivo, no Legislativo e no
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Judiciario, assim como pela sociedade civil brasileira, sua complexidade e sua
abrangéncia implicam dificuldades para alcangar consensos.

As plataformas digitais sdo extremamente diversas — em tamanhos, servigos, modelos de
negocios etc. —, assim como os impactos e transformagdes, positivas e negativas, trazidos
por suas atividades. Ha4 uma série de riscos (presumidos e/ou comprovados)
apresentados pelas atividades das plataformas, abrangendo mercados e economias,
direitos humanos, o funcionamento de democracias e formas e condi¢gdes de trabalho. A
preocupacgado, em geral, € centrada nas grandes plataformas que oferecem servigos
indispensaveis, atualmente, para a vida econdmica, politica e social — como mecanismos
de busca ou redes sociais -, cujas atividades propiciam maior potencialidade de danos.

Pesquisadores tém apontado diversos impactos no ambito da economia. Se, por um lado,
as plataformas digitais desempenham fungdes relevantes, conectando empresas e
usuarios, por outro, oferecem novas formas de poder, assimetrias e abusos na economia.
Algumas plataformas gozam de enormes economias de escala, efeitos de rede
(aproveitando sua natureza multilateral), integracdo vertical e vantagens decorrentes da
concentracao de dados. Elas tém, ainda, a capacidade de configurar espacos e condigdes
de interagdo de acordo com seus interesses. Podem, assim, chegar ao controle sobre
ecossistemas inteiros, sendo estruturalmente dificil que a posi¢cdo dessas plataformas
seja desafiada, disputada ou até mesmo regulada.

Os potenciais efeitos negativos sobre a economia, como desequilibrios graves nas
relagdes comerciais, em detrimento de precos, qualidade, lealdade na concorréncia,
escolha e inovacao no setor digital, sdo insofismaveis. Nesse contexto, uma diversidade
de atores aponta a insuficiéncia dos instrumentos regulatérios atuais, ex ante e de
mecanismos do antitruste, em dar conta desses novos problemas. Alguns pesquisadores
argumentam, ainda, que uma série de servigos e mercados tém sofrido um processo de
plataformizagédo. As grandes plataformas, assim, emergem como légica organizacional de
mercados e areas essenciais da vida em sociedade (como comunicagdo, saude,
educacao energia etc.), podendo impactar capacidades estatais de desenvolvimento,
atuacao em politicas publicas e, em ultima instancia, sua soberania.

Outrossim as dimensdes e os alcances das atividades das plataformas envolvem também
uma série de transformacgdes nas formas e condi¢cdes do trabalho. Ha uma variedade de
trabalhos mediados por plataformas, que contemplam deslocamento, como transporte de
passageiro, limpeza, entregas, dentre outros. Ha também o trabalho online, em grande
parte mediado ou executado por meio de plataformas, como tradugado, design,
treinamento de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA), dentre outros. Ha, ainda, uma
grande quantidade de usuarios produtores de conteudos nas plataformas que atuam
profissionalmente e dependem fortemente das condicdes e estrutura dessas empresas
(como especialistas em marketing digital e influencers). Muitos pesquisadores apontam
uma série de desafios e desequilibrios desse novo contexto que podem ou devem ser
enderecados pela regulagao.
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Por fim, ha os efeitos negativos do uso das plataformas nos processos democraticos e
eleitorais, bem como na seguranca e saude publica, devido a0 uso massivo das
funcionalidades oferecidas pelos atores indicados para influenciar a opinidao publica por
meio de campanhas de desinformacgao coordenadas. Tais efeitos sdo, inclusive, objeto de
iniciativas legislativas, com destaque para o Projeto de Lei 2630 (BRASIL, 2020), que
propde instituir “a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na
Internet”. Observa-se, também, a circulagdo de conteudos ilegais e nocivos, como de
incitagdo ao odio ou os pedopornograficos. Apontam-se, assim, possibilidades de
impactos em diversos direitos fundamentais, como dignidade humana, liberdade de
expressdo e direito a informagdo, privacidade, protecdo de dados, direito a nao
discriminagao, direitos da crianca e defesa dos consumidores.

A variedade e o potencial de dano dos impactos negativos, além de riscos trazidos pelas
atividades das plataformas para a sociedade, impdem razdes para regular, assim como
ocorreu em outros periodos de grandes transformagdes tecnolégicas. Nesse sentido, o
CGl.br escolheu estruturar a consulta em torno de quatro principais grupos de risco: i)
concorréncia, consumo, abuso de poder econbémico e concentragcdo econbémica e de
dados; ii) soberania digital e desenvolvimento tecnolégico; iii) trabalho decente; e iv)
democracia e direitos humanos. Essa escolha e o respectivo agrupamento sao frutos
tanto de um trabalho de levantamento bibliografico empreendido pelo Grupo de Trabalho
de Regulagdo de Plataformas do CGl.br, quanto da formulagdo de consensos
multissetoriais entre os conselheiros ao longo desses dois anos de pesquisas e debates
publicos.

Assim, a fim de cumprir o objetivo de subsidiar a construgdo do marco regulatério, a
consulta esta estruturada primordialmente no mapeamento dos principais riscos
relacionados as atividades das plataformas digitais e no apontamento de medidas
regulatorias capazes de mitiga-los. Contudo, é necessario, antes, definir o proprio objeto
da regulacdo (as plataformas e suas variedades), para, depois, formular como essas
propostas regulatorias poderiam ser implementadas.

4. Estrutura da Consulta
A consulta publica sera organizada em trés grandes eixos que buscarao responder:

1) QUEM sera regulado: questbes sobre o escopo e objeto da regulagdo, mais
especificamente a definicdo e qualificacdo das plataformas digitais.

2) O QUE sera regulado: questdes sobre os riscos decorrentes das atividades das
plataformas digitais e possiveis medidas de mitigagdo desses riscos. Buscara organizar
um modelo regulatério a partir de uma abordagem sistémica.
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3) COMO sera regulado: questdes sobre os arranjos institucionais necessarios para a
implementacdo de uma regulagdo das plataformas, apontando os distintos papéis e
responsabilidades dos diversos atores envolvidos.

O segundo eixo, “O que sera regulado”, esta subdividido em cinco temas, organizados em
4 grandes grupos de riscos relacionados a ameagas:

i) @ concorréncia, ao direito do consumidor, ao abuso de poder econdmico e a
concentracdo econdmica e de dados;

ii) @ soberania digital, ao desenvolvimento tecnolégico e a inovacao;
iii) ao trabalho decente;

iv) a democracia e aos direitos humanos.

8. Formas de participacao

Vi.

A consulta € aberta a toda a sociedade. Interessados no tema da regulagdo de
plataformas digitais estdo convidados a participar. Para tanto, € necessario fazer o
cadastro na plataforma dialogos.cgi.br.

O texto da consulta esta organizado em 41 perguntas. As perguntas podem ser
acessadas por meio do link a seguir:
https://dialogos.cgi.br/pdf/PerguntasConsultaPublica.pdf

As contribuigbes devem ser feitas obrigatoriamente por meio da plataforma. Nao é
possivel carregar quaisquer tipos de documentos nem encaminhar contribuigdes por
email. Tais contribuigbes serdo desconsideradas. Nao ha limitagdo de caracteres e
nem necessidade de formatagao de textos para a postagem das contribui¢oes.

Os participantes ndo precisam responder todas as perguntas. E possivel navegar
entre os temas e escolher as perguntas e itens de seu interesse.

Todos as contribuicbes ficardo abertas para que outros participantes possam ler e
fazer comentarios.

As contribui¢cdes terdo um processo de moderagdo empregado muito simples para
evitar comentarios que estejam foram do escopo das perguntas e inviabilizem a
consulta. Vale mencionar que os termos de uso estabelecem responsabilidades
basicas para que seja possivel proporcionar um ambiente saudavel de debates. A
edicao de comentarios ndo sera permitida; caso o participante perceba um equivoco
grave em sua contribuicdo, havera a possibilidade de remog¢ao de comentarios, que
também serd moderada. As regras sobre postagem e remogao de contribuicoes
estdo explicadas nos termos de uso da consulta. Desta forma, convidamos as(os)
participantes a trabalhar as contribuigdes fora da plataforma e inserir quando os textos
estiverem prontos.
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Vii.

viii.

Ha diversos tipos de perguntas e instru¢des para que os participantes possam postar
suas contribuicoes a consulta.

Ha duas perguntas que convidam os participantes a apresentarem definigcbes: a
primeira pergunta demanda uma definicdo de plataformas digitais, e a segunda,
solicita definicdes sobre a qualificagdo dos tipos de plataformas digitais.

Ha um conjunto de perguntas sobre critérios, riscos e medidas de mitigacao, a fim de
convidar o participante tanto a comentar os riscos relacionados as atividades das
plataformas digitais, as medidas de mitigacdo de tais riscos e os critérios de
classificagdo de plataformas digitais, quanto a propor novos. Vale destacar que um
dos principais objetivos da consulta € mapear os riscos relacionados as plataformas
digitais

Ha um conjunto de perguntas relacionadas a papeis e atribuicdes de organizagdes
para a aplicacdo da regulagao, a fim de contribuir para o desenho de um modelo de
governanga capaz de implementar a regulagdo de plataformas digitais.
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